PANDUAN PENGGUNAAN APLIKASI PAMDES
PELAYANAN ADMINISTRASI MANDIRI DESA SEPAKUNG
KECAMATAN BANYUBIRU KABUPATEN SEMARANG

PANDUAN WARGA

Umum

Sebelum menggunakan aplikasi mobile Pamdes versi 0.1,
pengguna perlu melakukan proses login. Adapun ketentuan default
(bawaan) login aplikasi mobile tersebut adalah sebagai berikut:

Username : Nomor Induk Kependudukan masing-masing.
Password : 123456

Setelah memasukkan NIK dan password, tap tombol Masuk hingga
muncul halaman utama. Setelah selesai memanfaatkan, pastikan
pengguna keluar / log out dari aplikasi.

Penting:

|Pastikan aplikasi ini dijaga dari penyalahgunaan oleh orang yang tidak dikenal atau anak-anak.

Halaman Utama

Halaman utama aplikasi pamdes terdiri dari tombol-tombol berikut:

*  Surat pengantar
MARDIATI

Digunakan untuk mengajukan surat pengantar / keterangan [1409086503990001]

dari balai desa. Fitur ini sebatas untuk memudahkan
Surat Pengantar

pelayanan dari sisi pengisian data oleh petugas di balai desa.

y

™

Warga tetap perlu membawa surat pengantar dari Ketua RT E3 (ayanan Ambulans

pada saat akan mencetak surat tersebut. (W
=\
* Layanan Ambulans. @n SOS

Digunakan untuk memberi isyarat kepada petugas di balai

desa tentang adanya warga yang membutuhkan transportasi

ke puskesmas, rumah sakit atau instalasi medis.
*« SOS

Digunakan untuk memberi isyarat kepada petugas di balai desa tentang adanya situasi
darurat seperti: bencana alam, atau tindak kejahatan.



Surat Pengantar /| Keterangan

Tap / sentuh tombol ‘Surat Pengantar’ untuk mengajukan surat
pengantar ke balai desa.

Warga secara otomatis mendapatkan nomor permohonan
pengantar. Nomor ini yang disampaikan kepada petugas di
balai desa untuk kepentingan pencetakan.

Isi kolom keperluan, lalu tap / sentuh tombol kirim hingga
muncul pesn seperti berikut:

“Permohonan pengantar No. ######## sudah masuk ke dalam
antrian”

Selanjutnya status surat pengantar dapat dilihat dengan
menyentuh tombol Cek Pengantar.

Sentuh tombol kembali untuk menuju halaman utama.

Layanan Ambulans

Isi formulir permohonan layanan ambulans yang terdiri atas:
* Titik Penjemputan, meliputi:
© Nama pemilik rumah tempat penjemputan
o RT dan RW rumah tersebut
*  Tujuan

Selanjutnya sentuh tombol kirim hingga muncul notifikasi
bahwa pesan telah terkirim. Sentuh tombol Periksa Status untuk
melihat status permohonan. Status permohonan meliputi tanggal
dan jam respon permohonan serta perubahan status yang terdiri
atas antri, proses dan selesai.

Sinyal Darurat

Formulir Permohonan Pengantar

18010001
Keperluan
Status Permohonan

Cek Pengantar

Kembali

Titik Penjemputan Ambulans

Nama Pemilik Rumah
RT

RW

Tujuan

Tempat Tujuan

Tombol SOS digunakan untuk memberi sinyal darurat ke balai desa. Kondisi darurat bisa berupa

kejadian bencana, musibah, atau tindak kejahatan. Oleh karena
digunakan secara bertanggung jawab.

itu, tombol ini benar-benar harus

Pada Saat tombol disentuh, aplikasi akan mengirimkan koordinat lokasi pelapor dan membunyikan

sirine darurat. Oleh karena itu sebelum menyentuh tombol ini, pastikan:

¢GPS dalam keadaan ON.

* Lokasi kejadian dekat atau masih dalam jangkauan penglihatan si pelapor.
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